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POPIS PRILOGA:

1. KVALITETA USLUGE

U Zagrebu, 28.2.2022.

Vugrinec, Péter Bartfai
7, A —

7%

Godisnje izvjeS¢e o kvaliteti opskrbe plinom-2020.

PRILOG |



OPSKRBA PLINOM Podaci za 2021. godinu

SUSTAV ZA PRACENJ |
MVM CEEnergy Croatia d.0.0. svojim kupcima plina osigurava potrebne informacije na https://ceenergy.hr/ te u skladu sa zakonskom regulativom jednom godi8nje 3alje propisane podatke

o potro$nji plina, kao i informacije o uginkovitom i sigurnom koristenju prirodnog plina. PodnoSenje prigovora/reklamacija omoguceno je putem elektronitke poste info@ceenergy.hr le

putem web obrasca za prigovor.

|PRIJEDLOG MJERA ZA POBOLJSANJE:
S ciliem pruZanja $to kvalitetnije usluge opskrbe plinom, potrebno je konstantno ulagati u informaticku podriku poslovnim procesima te raditi na daljnjoj edukaciji kako djelatnika tako i
kupaca.

Prilikom uvodenja il izmjena zakona i drugih zakonskih i podzakonskih akata i propisa, preporuuje se organiziranje radionica od strane drZavnih institucija u svihu edukacije opskrbljivaga i .
|operatora distribucijskog sustava s ciljiem boljeg razumijevanja zakonskih regulativa i podzakonskih akata.

Il Kvaliteta usluge Povjerljivo Stranica 1
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